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Определение понятия общение.

Существует много подходов к определению понятия общение. И в философии, и в этике, в психологии и социологии складывается, своя система понимания общения.

В словаре по этике «общение» определяется как «одна из форм человеческого взаимодействия, благодаря которой «индивиды как физически, так и духовно творят друг друга.» [4, С.225]. В словаре по психологии отмечается, что «общение - сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека» и что общение - это «осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменение в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованиях партнера.» [2, С.494] В «Философском энциклопедическом словаре» отмечается: «Общение, процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов (классов, групп, личностей), в котором происходит обмен деятельностью, информацией, опытом, способностями, умениями и навыками, а также результатами деятельности; одно из необходимых и всеобщих условий формирования и развития общества и личности.» [5, С.433]. 

Сафьянов В. И. в своей книге «Этика общения» дает такое определение «Общение - это форма бытия человека, особый способ существования морали и реализации межличностных отношений и взаимосвязей, интерперсональный диалог»[3]. А в учебнике «Русский язык и культура речи» общение определяется как «реальная деятельность, разворачивающаяся процессуально и протекающая преимущественно в виде речи (в ее словесной и несловесной составляющих) [1, C.29].

Тактика общения - реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основе владения техниками и знания правил общения.

Виды общения.

Н. И. Формановская выделяет следующие виды общения [1,42-43]:

· По цели: фатическое - информативное.

· По знаковой системе, используемой при общении: вербальное - невербальное.

· По форме языка: устное - письменное.

· По постоянной/переменной коммуникативной роли я-говорящего и ты-слушающего: монологическое - диалогическое.

· По положению коммуникантов относительно друг друга в пространстве и времени: контактное - дистантное.

· По наличию/отсутствию какого-либо опосредующего "аппарата":  опосредованное - непосредственное.

· По количеству участников: межличностное - публичное - массовое.

· По характеру взаимоотношений общающихся и обстановки общения: частное - официальное.

· По отношенияю к соблюдению/несоблюдению строгих правил построения и использования готового текста: свободное - стериотипное.

Охарактеризуем эти виды общения.

Фатическое - информативное общение.

Для информативного общения основная цель всегда связана с информацией. В ходе такого общения сообщается или выслушивается (читается) что-то новое для данного адресата.

Фатическое общение нацелено не на передачу илми прием информации, а на установление и поддержание речевого контакта с собеседником, на регулирование взаимоотношений, на удовлетворение потребности в общении.

В рамках фатического общения оказываются и бесцельная, малосодержательная болтовня, и серьезный, глубокомысленный разговор.

Если информативное общение обычно целенаправленно и посвящено обсуждению единой на всем протяжении общения темы, то фатическое общение, по результатам исследования Т. Г. Винокур, отличает: а) неподготовленность, спонтанность; б) диалогическая форма; в) тематическая свобода; г) разговорность стиля.

Фатическое общение принадлежит преимущественно устной речи и ярче всего проявляется в диалоге.

2 основные стратегии фатическоого общения- диссонанс и унисон.

Фатическое общение включает как кооперативное, так и конфликтное общение с разными формами, тональностью, отношениями между партнерами.

Фатическое общение отличается и набором типичных тем, которые обсуждаются в процессе такого общения: здоровье, погода, семейные дела, спорт, впечатление о прочитанном, увиденном, обсуждение достоинств и недостатков общих знакомых и т. д. или ситуативно обусловленные темы - работа транспорта, последние городские темы и т. п.

в то же время фатическое общение чаще сопровождает информативное, поэтому обычно в речи соблюдается информативно-фатический баланс как норма поведения. [1,43-44]

Вербальное - невербальное общение

Вербальное общение - это общение словесное, т.е. на одном из естественных национальных языков. Невербальное общение - это общение несловесное, в котором системой знаков служит: в устной речи - сочетание позы, жестов, мимики, интонации и т. п., а в письменной - расположение текста, шрифты, схемы, таблицы, графики и т. д.

Культура невербального общения предполагает соблюдение следующих основных правил [1,317]:

1. Использование невербальных средств не должно создавать помех в приеме, понимании и интерпретации высказываний.

2. Несловесные средства должны подчеркивать, усиливать или замещать смысл или оптимизировать процесс общения, тем самым облегчать взаимопонимание.

3. В то же время сами единицы невербальных средств как компоненты вербально-невербального общения подчиняются нормам, аналогичным языковым.

4. Несловесное поведение в целом также подчиняется правилам этикета. Отбор несловесных средств должен быть не менее строгим, чем отбор слов. Особенно нужно следить за уместностью как самих средств, так и их интенсивности. 

Вербальная и невербальная стороны общения очень редко существуют друг без друга.

Устное – письменное общение

Эти виды общения соответствуют двум основным каналам общения: устно-слуховому и письменно-зрительному и аналогичным формам речи: устной и письменной.

Специфика устного письменного общения определяется двумя основными группами причин:

1. Особенностями ситуаций устного и письменного общения.

2. Особенностями, определяемыми формой речи.

Ситуации, которые требуют устного общения, обычно характеризуются тем, что между участниками общения возможен личный контакт: одновременно зрительный и акустический или акустический.  Если же такой личный контакт невозможен или по каким-то причинам нецелесообразен, то обычно прибегают к письменной форме речи (письму, записке, телеграмме, электронному сообщению, SMS-сообщению и т. п.).

На выбор коммуникатором устной или письменной формы влияет и то, насколько быстро ему нужно получить отклик и нужно ли его получить вообще.  Если отклик важен и получить его нужно как можно скорее, то предпочтительнее устная форма речи, в которой ответная реакция следует незамедлительно. Если ответ не нужен или не нужен скорый ответ, то может быть выбрана письменная форма речи.

Для решения вопроса о том, какую форму речи выбрать, необходимо знать, и кому предназначается эта речь, и в каких условиях она может быть воспринята наиболее адекватно. Устная речь говорится конкретному слушателю и в конкретной ситуации, а письменная может быть адресована как конкретному лицу, так и гипотетическому читателю, при этом не исключается возможность смены как адресата, так и условий, в которых происходит чтение.

Это лишь основные особенности ситуации общения, которые могут повлиять на выбор устной или письменной формы речи. В то же время специфику этих форм речи также необходимо учитывать для достижения оптимального результата. Следует читывать, что:

· Устная речь в силу своей однократности и часто импровизационности ограничена в отборе языковых и неязыковых средств для выражения определенного смысла, тогда как письменная обычно предполагает полное и законченное выражение замысла;

· Устная речь, как правило, создается в момент говорения, и нефиксированный текст оставляет простор для дополнений и изменений, в то время как письменная речь требует отшлифованной точной фиксации текста;

· Устная речь, в соответствии с законом избыточности, содержит больше повторений и обобщений, а в письменной их меньше или нет совсем.[1,45-46]

Монологическое – диалогическое общение

Диалог (от греч. Dia – через и logos – слово, речь) – это непосредственный обмен высказываниями между двумя или несколькими лицами, монолог (от греч. monos – один и logos – слово, речь) – это речь одного человека, не предполагающая обмена репликами с другими лицами.

Диалог предполагает особое сотрудничество коммуникантов на основе взаимной заинтересованности (М. М. Бахтин, Л. П. Якубинский).  М. М. Бахтин считал, что «диалог по своей простоте и четкости – классическая форма речевого общения. Каждая реплика, как бы она ни была коротка и обрывиста, обладает специфической завершенностью, выражая некоторую позицию говорящего, на которую можно ответить, в отношении которой можно занять ответную позицию». Эта постоянно возобновляющаяся необходимость занимать ответную позицию и является  во многом движущей силой развития диалога и общения в целом. В то же время реплики участников диалога представляют собой не формальное соединение высказываний каждого: они тесно связаны друг с другом по смыслу. Часто реплики образуют неразрывные пары: вопрос – ответ, утверждение – возражение, утверждение – согласие, предложение – принятие этого предложения, предложение – не принятие этого предложения и т. д.

Считается, что диалог – это более древняя, природная форма речи. А монолог – продукт культуры.

Причины появления монолога, вероятно, объясняются тем, что он позволяет говорящему быть более самостоятельным, чем в диалоге, в выборе содержания и формы своей речи. Монолог продолжительнее реплики диалога, поэтому монологическое высказывание, как правило, более развернуто по сравнению с репликой. Это позволяет автору речи выразить более сложные мысли в наиболее приемлемой для этого форме.

Монолог как форма речи отличается от диалога прежде всего тем, что слушатели или читатели не участвуют непосредственно в создании речи. Их ответная реакция только угадывается говорящим. Поэтому считается, что монологическая речь – это чаще всего речь публичная, то есть такая, которая адресована не одному-двум, а большому количеству слушателей. Но это не всегда так.

Выделяют следующие характерные черты монологической речи:

1. непрерывность (высказывание не ограничивается одной фразой);

2. последовательность, логичность речи;

3. относительная смысловая законченность;

4. тематичность (развертывание одной темы);

5. синтаксическая усложненность и т. д.

Иначе говоря, монолог предполагает, что в его основе лежит текст – связное, законченное, тематически цельное высказывание.[1,46-48]

Контактное – дистантное общение

Эти виды общения отражают положение коммуникантов относительно друг друга в пространстве и времени, то есть наличие непосредственного общения между партнерами или его отсутствие и существование между ними пространственной дистанции.

При контактном общении взаимодействие происходит одновременно, поэтому контактное общение почти всегда – устное. Это дает возможность общения с помощью не только словесных, но и несловесных средств. При контактном общении ситуация позволяет партнерам использовать в речи не описания, а указания на предметы, действия, явления, в результате чего понимание достигается гораздо проще.

Дистантное общение происходит, когда партнеры разделены пространством и временем. При этом взаимодействии существенно снижается доля невербальных средств общения, теряя его живость и мгновенность ответной реакции. Однако в ситуациях, в которых непосредственный контакт необязателен или нежелателен, предпочтительно именно дистантное общение.[1,49]

Опосредованное – непосредственное общение

Эти виды общения тесно связаны с контактным и дистантным, поскольку, как правило, контактное общение не требует дополнительных средств для его осуществления, - это общение непосредственное.

А общение на расстоянии или тогда, когда между репликами партнеров проходит некоторое время, требует «посредников», то есть является опосредованным.

К средствам, обеспечивающим возможность дистантного общения, относятся: телефон, письмо, книга, газета, магнитофон, видео, радио, телевидение, компьютер и т. д. Все они могут помочь в передаче и приеме информации.[1,49-50]

Межличностное - публичное – массовое общение

Эти виды общения выделяются в зависимости от того, сколько партнеров принимают участие в общении.

Если в общении принимают участие двое, то это общение межличностное. В то же время степень близости во взаимоотношениях между этими партнерами может существенно различаться, поэтому внутри него выделяют персональное общение как общение на более значительной «внутренней» дистанции и общение личностное, свидетельствующее о дружеских, более тесных взаимоотношениях. Для этого подвида общения характерен преимущественно диалог. Личностное общение чаще бывает непосредственным, контактным, при котором значительная доля информации поступает с помощью невербальных средств.  Оно отличается тем, что в нем обязательно присутствует фатическая сторона общения. В персональном общении на первый план выходит информационная сторона взаимодействия, а фатическая не присутствует совершенно или слабо выражена.

Если в общении принимают участие несколько человек, то его особенности зависят от того, сколько всего человек вступает во взаимодействие и какова ситуация общения в целом. Это могут быть и трое-четверо друзей в неформальной обстановке – тогда их общение близко к межличностному, а может быть и человек 20-50, и в этом случае оно становится публичным даже в неофициальной обстановке. Групповое общение характеризуется тем, что в нем еще возможен диалог, но в таком общении уже необходим лидер, который будет регулировать это общение – одних поощрять к высказываниям, других перебивать и т. д.

Публичное общение обычно протекает в форме монолога. Оно всегда требует структурирования, поскольку люди в таких случаях собираются вместе ради достижения какой-то важной цели. Без структурной организации общения эта цель вряд ли будет достигнута. При публичном общении возникает иная, более высокая степень ответственности за речь, и одним из главных требований к ней становится целенаправленность и содержательность. Возрастает в этом случае и уровень требований к оформлению речи, к соблюдению в ней этических норм, к ее правильности и эстетичности.

Ответственность за речь и за ее последствия еще более повышается, когда реализуется массовое общение. Считается, что массовое общение возникает, когда аудитория превышает 100 человек. Массовая аудитория требует не только точного подбора речевых средств, но и обязательно технических средств: микрофонов для усиления голоса, телекамер и телеэкранов для передачи и укрупнения изображения и т. д.

Но сколько бы человек не участвовало в общении, их взаимодействие зависит от степени официальности этого общения. Обычно говорят о двух крайностях – об официальном и неофициальном общении, но между ними много переходных форм.[1,50-51]

Официальное – неофициальное общение

По характеру взаимоотношений общающихся и особенно обстановки общения выделяют частное и официальное общение.

Официальное общение – это взаимодействие в строгой деловой обстановке, следовательно, с соблюдением всех правил и формальностей. Частное общение – это взаимоотношения, не ограниченные строгими рамками деловой ситуации и официальными речевыми ролями.

Официальное общение происходит в сфере производственно-деловых отношений, то есть там, где возможно исполнение человеком той или иной должностной роли. В этом случае человек выступает не как отдельная личность, а как представитель какой-то организации, группы и т. п. Соответственно строится его общение в целом и речь в частности – должностное лицо должно строго соблюдать свою роль, быть максимально предсказуемым и понятным при исполнении этой роли. Речь должностного лица строится по шаблону, который в официальном общении призван обеспечить адекватность понимания  в типовых ситуациях. Это касается как жанров, строящихся по жесткой схеме, так и оборотов речи.

Неофициальное, то есть частное, общение, протекает более свободно и подчиняется только общим законам речевого взаимодействия.[1,51-52]

Свободное – стереотипное общение

Стереотипный вид общения используется прежде всего тогда, когда речь идет о соблюдении установленных ритуалов, то есть о типовом поведении и типовых ситуациях. Это могут быть как официальные ситуации, так и неофициальные, бытовые. Обычно в таких случаях в качестве руководства к словесному и несловесному действию выступают рекомендации речевого этикета. Он включает определенные правила поведения и готовые словесные выражения, а также ответные речевые клише для речевого поведения, соответствующего каждой типовой ситуации в основных сферах общения.

В остальных ситуациях общение более свободно и предполагает творчество как в выстраивании взаимоотношений, так и в словесном оформлении высказываний.[1,52]

Нормы общения

Выделяют три вида норм общения [1,58]:

· Этические нормы – нормы, относящиеся к области культуры общения, - это доброжелательность, приятие партнеров по общению, соблюдение всех законов нравственности. Это нормы можно условно отнести к нормам стратегического уровня – взаимоотношений с миром в целом и конкретным человеком в частности.

· Коммуникативные нормы – нормы, которые сопутствуют всей ситуации общения во всех его фазах. Это нормы, связанные с обеспечением процесса общения и его регулированием для достижения поставленных целей общения. Это нормы, соединяющие в себе стратегические и тактические элементы,  поскольку выбор ситуации общения, партнеров, предмета речи можно  отнести к области стратегии, а конкретное воплощение плана и регулирование общения – к тактике.

· Речевые нормы – это средства реализации и этических и коммуникативных норм с помощью целенаправленного использования средств языка.

Стратегии и тактики общения

К стратегиям общения относят: 

· открытое – закрытое общение;

· монологическое – диалогическое;

· ролевое (исходя из социальной роли) – личностное (общение "по душам")

Открытое общение – желание и умение выразить полно свою точку зрения и готовность учесть позиции других. Закрытое общение – нежелание либо неумение выразить понятно свою точку зрения, свое отношение, имеющуюся информацию. Использование закрытых коммуникаций оправдано в случаях: 

1. если есть значительная разница в степени предметной компетентности и бессмысленно тратить время и силы на поднятие компетентности "низкой стороны";

2. в конфликтных ситуациях открытие своих чувств, планов противнику нецелесообразно.

 Открытые коммуникации эффективны, если есть сопоставимость, но не тождественность предметных позиций (обмен мнениями, замыслами). "Одностороннее выспрашивание" – полузакрытая коммуникация, в которой человек пытается выяснить позиции другого человека и в то же время не раскрывает своей позиции. "Истерическое предъявление проблемы" – человек открыто выражает свои чувства, проблемы, обстоятельства, не интересуясь тем, желает ли другой человек "войти в чужие обстоятельства", слушать "излияния".

Тактика общения – реализация в конкретной ситуации коммуникативной стратегии на основе владения техниками и знания правил общения. Техника общения – совокупность конкретных коммуникативных умений говорить и умений слушать.

Потеря чувства меры в выборе стратегии и тактики общения является также важнейшей причиной, которая может вызвать конфликт.

Самые простые формы разрешения межличностных конфликтов - это формальные, связанные, прежде всего, с совершенствованием стратегии, тактики и прагматики общения. Выбор этих средств нашел отражение в принципах «миросозидания» и «миротворчества».[3]

Кодекс светского общения: 

· вежливость, такт - «соблюдай интересы другого»; 

· одобрение, согласие - «не порицай другого», «избегай возражений» ;

· симпатии - «будь доброжелателен, приветлив» .

Кодекс делового общения: 

· принцип кооперативности - «твой вклад должен быть, какого требует совместно принятое направление разговора»;

· принцип достаточности информации - «говори не больше и не меньше чем принято в данный момент»; 

· принцип качества информации - «не ври»; 

· принцип целесообразности - «не отклоняйся от темы, сумей найти решение»; 

· выражай мысль ясно и убедительно для собеседника; 

· умей слушать и понять нужную мысль; 

· умей учесть индивидуальные особенности собеседника ради интересов дела. 
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